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■ご利用の流れ

受付時間 （電話）月～土曜8:30～17:00  ※日曜、祝日除く

（予約システム）24時間 ※ビッグキューブ、エクセルホール除く
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①施設を初めてご利用頂く際は、法人審査と会員登録が必要です。詳しくはお電話でお問い合わせください。

②予約システム、及びお電話から空室がご確認いただけます。

③予約システム、及びお電話から予約（もしくは仮押さえ）が申請できます。

④申込書と請求書をメールで送付させていただきます。

⑤利用料金は前金となります。請求書の期日までにお支払いください。

⑥利用終了後は原状復帰の上、室内の内線で終了の旨を事務局にご連絡ください。

⑦利用後、数日以内にインボイス（適格請求書）をメールで送付させていただきます。



■空室照会
空室

部屋の空き状況が確認できます。また、会員登録後にログインすると、施設の予約や仮押さえ
が可能となります。会員登録につきましては、027-361-8243（ビエント高崎事務局）までお
問い合せください。



■空室照会

①日付選択

希望日の空室状況を表示いたします。

②表示施設

全施設の一覧、各施設の1ヵ月表示、
複数施設の1か月表示が選択できます。

③カートに入れる

画面右にある空き状況から、ご利用に
なりたい時間帯にチェックを入れ、
「カートに入れる」ボタンを押してく
ださい。

④カート内の施設で概算

ボタンを押すと、カートの施設を予約
する際の概算料金が表示されます。

⑤空室照会のステータス

「問」のマークは条件次第で貸し出し
が可能となります。詳しくはお問い合
わせフォームかお電話でお問い合わせ
ください。
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■ログインページ

①会員番号とパスワード

ビエント高崎を初めてご利用いただく際は、WEBサイトや登記謄本による会社確認が必要と
なります。その後、会員登録フォームに必要事項をご入力いただきますと、会員番号とパス
ワードを発行いたします。詳しくは、027-361-8243（ビエント高崎事務局）までお問い合
せください。

①



■予約（仮押さえ）申請の手続き

【手順①】

予約、もしくは仮押さえした
い時間帯をチェックする。

【手順②】

「カートに入れる」ボタンを
押すと、チェックされた時間
帯がカートに入ります。

【手順③】

予約、もしくは仮押さえした
い時間帯が全てカートに入っ
たら、「予約手続きに進む」
ボタンを押す
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■予約（仮押さえ）申請の手続き

予約か仮押さえを選んで、申請手続きを進めます。



■予約（仮押さえ）申請の手続き

①
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①備品・サービス選択

「選択」ボタンを押すと、利用できる
備品やサービスの一覧が表示されます。
必要な個数を選択して、確定を押すと、
備品やサービスが追加されます。

②利用目的、人数、駐車場台数

利用の目的、人数、駐車場の利用台数
を大まかで結構ですので、入力してく
ださい。

③会場料金

料金が表示されます。



■予約（仮押さえ）申請の手続き
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①事務局に質問や要望など、
メッセージを送信する場合は、
この通信欄にご入力ください。

②予約者情報にお間違いがない
か、ご確認ください。申請後は
こちらにご入力いただいたメー
ルアドレスにご連絡させていた
だきます。

③空室照会画面に戻ります。

④確認画面に進みます。

④



■予約（仮押さえ）申請の手続き
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①会場使用料と有料の備品使
用料の合計が表示されます。

②利用規約、プライバシーポ
リシーをご確認ください。

③申請の詳細入力画面に戻り
ます。

④申請を確定させます。予約
（仮押さえ）申請後、事務局
で内容を確認した後、登録さ
れたメールアドレスに申請の
可否について数日中にご連絡
いたします。
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